Aﬂﬂzfﬁa 4.

DSC DIREZIONE SCIENTIFICA

Dott. Prof. Antonio Francavilla
Obb Descr.ne God DescrAnaliti Azioni indicatore Valore Valore Pese Pasc Peso Pese Peso
gen obb.genele oa Target Riley, TOT Dipar U0 Dirig GComp
Tetale prospettive A-B-C-D 400 10C 10 100 400
A P iva economico — finanziaria o dei risultati Pesis D20%-C45%-530%-C0%)]
Al |LrEporodel | AOO1 IRaggiungere i 2015 |<=73200 | g - | 100 20! 48] 30 0
buriget aggiungs Costi 2 5 “
A dalls
Reglone
2. Eqhiltbrio
Totale prospettiva A 100 20 4 20 o
B va jone !M(MO%%O%—%-CGO%)]
B1. fiMglonrsia Pracedure con tempi brevi =1 " | 90 =24 1s| =20 50
2Aumensio . [Procedure con templ medi L
fefficienza organizzazl Iprgcedyre con temgp! lunghl
operiiva. ene del
3.Aurantare
tefticienza defle lavoro )
B2 i;mbfaw 8002 [Omogeneftd |Protocolli amministrativi che N.protoe. =t """ J w2l 3 4 4
Z,Aumem,, nei cosentano di proceduraiizzare attivitd e [ammin.vi
Yeffiienza COMPOIaMe loomportamanti muitid.
operativa. nti
2 Auroantasm
B3 |tMgoar s | BO0S Flussi Ottemperare nei tempi richlesti all'invio |N. =0 ‘ L 3 |
S Aumentare informativi  |dei fiussi informativi richiesti allUOC.  lcontestazioni :
B4 lwmm'a BOO4 [Efficienza  [Riveders riorganizzare e migliorare le  |Migliorare le |1 ‘ | 3ol 12 FYNET 3
2 Aiontare impostazioni realizzate dall'UD nei vari |gestioni !
Petficlanzs ontest! in cui & coinvoita. esistentl
Totale prospettiva B 0 40 30 40 80
C Prospettiva rendimento e crescita Pesi(D20%-C10%-S10%-C5%)] .
C1 |%Ooimare kea Competenze |Ruotare il personale nelle attivit ad % di >=0.8 ‘ L
competenze. edabilitd  nrolleranza di al massimo il 20% di tournover
2higliorare ttivitd specifiche e specialistiche aziendale
fefficlenza )
tetnokogice. deli'uo
G2 |ilumareige 0002 Unnovezions |Adozione di nuovi strumenti capaci di [Nuove =1 ‘“‘ 200 4] 2] 2 )
compatanze. migliorare e innovare le attivitd deflUQ |techiche
A.Cotmare I ga ' : g = 2
G4 P 10004 [Formazione Progetti > ‘ 20 2 2 1
vompetanae. e formativi
2.migliorare aggiornamen
fetficianza X
g igitalizzazio
niovi progett, he
C5 |Lamsreizn |GOOS [Partecipazio Partecip. P [ | % ¢ 3 3 s
e '] - 1
competenze. ne a L Progetti ric. 1
2Mighorare progetti di (ass.za)
Feffkienza ricerca
Totale prospettiva C 00 20 120 10 5
D ngivaassistihoerdazioni con 'ambiente esterno LPesiSDZO%—C!S%—_SZB%- 35%)]
D1 |LSedaisferione |DOO1 Migliorara le |Evitare contestazioni. Nel caso vi siano [Tempi di <3 r‘— | 89 12 8 1z 2
mighoramento reiazione |difformita o incongruente I'UO deve risposta per
dale relazont con gl utent! (4are risposte in tempi uitili richieste tipologia di
2.Migliorare dail'indicatore, reclamo in gg
LSoudstezions | DOC2 (Elevare la  [Coltaborare e contribuire allaudit Numaero =1 &_'H W& 4 8 wu
mighioramento internc ed esterno per conoscere la audit annui !
ctake relazion! disfazione degli utenti/stakehoder
esterne .
2.Mighorore dell’'U0
ﬂ;mmf;e“ upulare accordi e collaborazioni con  [n. di accordi 3
miglioraments lattrattivitd |F'esterno (Regione, altri Enti del SSN)  {di programmi
Totale prospettiva D 00 20 18 20 35
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